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Gracies per formar part de ’accioé
de Caritas en moments de crisi

’any 2020 ha estat i sera, sens dubte, re-

cordat per la crisi mundial provocada pel

virus Covid-19. Una crisi que ha tingut

repercussié a tots els nivells: economic,
educatiu, social, politic.

Aixo ens ha dut un temps convuls, en el que
hem tingut que enfrontar-nos a una realitat incer-
ta. Aquesta incertesa no ens ha impedit,a 'hora
de prendre decisions, mantenir els criteris de la
fidelitat a la missi6 i I'agilitat en les decisions que
s’han hagut de prendre al dia a dia.

Varem optar per no tancar, per no aturar-nos.
Fruit d’aquesta decisio i per tal de donar respos-
ta a una realitat de crisi social que continua crei-
xent, hem apostat pels ajuts socials. Hem ajudat
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ACOLLIDA

1.109 llars ateses
2.583 persones beneficiades
5 centres d’atencio
I empresa d'insercié i
I Centre Especial de Treball
898 trucades de suport
866 llars acompanyades
6 beneficiaris fent
tasques comunitaries
50 serveis en |5 poblacions

HABITATGE

2 pisos d'acollida
5 nuclis familiars
beneficiats

AJUTS DIRECTES

284.809,13 €

67,55% més que en I'any anterior
55.119 € en ajuts per a aliments

a moltes families. Hem reduit els acompanya-
ments grupals a causa de les normatives: ho hem
aprofitat per desenvolupar un treball intern de mi-
llora de la gestié amb I'objectiu d’obtenir la nor-
ma de qualitat ISO 9001.

D’altra banda, i en I'inici de la crisi, al mes de
mar¢ de 2020, varem rebre del Departament de
Treball de la Generalitat ’homologacié de Centre
Especial de Treball per a 'empresa «Grapatsy.| per
tant, en aquest temps s’ha posat en marxa aquest
nou CET Grapats, que a finals d’any ja compta-
va amb 8 treballadors amb discapacitat. Per a
la nostra organitzacié ha significat un gran esforg
de manteniment de les estructures mentre la si-
tuacié general entrava en recessio.

COM UNA GRAN FAMILIA

451 gent gran atesa
1.019 dibuixos enviats a les residéncies

Infants i joves:

455 infants reben ajuts escolars
102 infants reben refor¢ educatiu
(amb un 80% d’assisténcia)

46 infants reben reforg¢ educatiu d’estiu
11.474 fotocopies facilitades per seguir
les classes en temps de confinament
6 alumnes a la UEC

Treballem els valors:
592 alumnes
28 tallers
5 centres

25 suport a families confinades
123.195 € en habitatge i lloguer

SOSTENIBILITAT

376.682 kg de roba recollida
26.367,74 € d’estalvi
als abocadors

INTEGRACIO LABO

188 beneficiaris
37 insercions laborals
5 cursos de formacio
162 hores de formacié
31 empreses del territori
contactades

En aquest esfor¢ de sosteniment hem millo-
rat la viabilitat de 'empresa d’insercié «Nou-
grapats» posant en funcionament una nova linia
de mudances i serveis i comengant les obres de la
nova botiga «Moda Re-» a Balaguer,amb 'objec-
tiu de fer la seva obertura al public en el primer
semestre del 2021.

El missatge que volem donar a la societat és
aquest: estem oberts, ajudem. Gracies a aquells
que dia a dia formen amb Caritas la malla de con-
tencio per a les families en situaci6 fragil.

Josep Casanova
Director voluntari de
Caritas d’Urgell

COHESIO SOCIAL

53 persones voluntaries
5 Entitats amb Cor
107 col-laboracions
307 donants
0.958,11 € captats

CET | NOUGRAPATS

8 treballadors amb discapacitat
6 treballadors d’insercié
514 hores de formacio

Serveis:

136 mudances
32.724 kg de bugaderia
1.637 préstecs de vaixelles
14.123 serveis de paqueteria
5.851 mobles reciclats
10.412 peces de roba
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FEM QUE LA NOSTRATASCA ARRIBIATOTHOM

Les nostres campanyes de suport arriben a
moltes families i persones que d’altra mane-
ra quedarien desateses.Rebem el suport dels
cristians i de molta altra gent de bona vo-
luntat.

Donem les gracies a tots els que fan pos-
sible el suport diari en tantes situacions. Els
nostres programes arriben a moltes perso-
nes.

1.109 llars - 52% dones - 48% homes - 2.583 beneficiaris - 41% parella amb fills -
22% monoparental - 9% té ingressos de treball - 53% nacionalitat espanyola -
219,05 € mitjana d’ingressos - 40% estudis basics - 67% entre 25 i 64 anys -
63% amb menors a carrec.

Balang economic

A Caritas hem invertit un total de 936.803,41 euros, el 84% destinat a la nostra
accio social.

Els nostres ingressos son de 920.675,78 euros, dels que només un 31,5% provenen
d’organismes publics.

Total recursos captats 2020 920.675,78 Total recursos invertits 2020 936.803,41

Ingressos activitats propies 347.856,31  WANSELRLIGET 368.459,72
Convenis organismes oficials 290.366,60  Acollida 140.012.11
Convenis amb entitats privades 28245287 | fanesi joves 106.632,76
Insercié laboral 109.963,15
Espai Grapats 11.851,70
Ajuts de I’entitat 419.805,28
Ajudes socials 284.809,11
Ajuts altres entitats 12.750,00
Ajudes a I'ocupacié 122.246,17

Comunicaci6 i conscienciacio  30.258,59

Participacié6 comunitaria 25.210,09

Desenvolupament 32.040,70

61.029,03

Administraci6 i estructura

MES SOLIDARITAT: NOUS DONANTS

Gracies! Mai ens cansarem de repetir-ho als nostres so-
cis i als nostres donants. Aquesta crisi també ha tret el
millor de nosaltres mateixos.

Han augmentat de manera exponencial les dona-
cions esporadiques: en un 326%. Hem rebut 191 dona-
cions que s’han afegit a les donacions periodiques, que
sén | 16.El volum de diners recaptats en aquestes 307
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Aquesto. bo estat

AJUTS SOCIALS DIRECTES

Els ajuts directes s’han disparat en
aquests dies de crisi i de confina-
ment, amb molta perdua de llocs
de treball,i angoixa de les perso-
nes. Des del primer moment del
confinament el nombre de de-
mandes de suport va augmentar

de manera molt important: s’han
donat un 67,55% més ajuts que en
I’any anterior. Llars ateses (52%
més): 769 llars - 1.968 persones
ateses.

Es van destinar durant el 2020,
284.809,13 € en ajuts socials di-
rectes que van significar que: més families poguessin adquirir aliments (739 ajuts
per valor de 55.119,76 € - 348,07% més que I'any anterior; |52 targetes per
compra d’aliments entre marg i abril per valor de 18.000 €;25 families confina-
des van rebre aliments a casa des de Caritas); més suport per sostenir les per-
sones en els seus habitatges (123.195,60 € en ajuts per lloguer - 100, 4% més;
37.654,43 € en ajuts per subministraments - 43,42% més).

AJUTS PER SUPERAR
LESCLETXA DIGITAL

Les families estan patint un
fort sotrac. D’una banda, els
confinaments i dificultats de
mobilitat; de laltra, l'aturada
del mercat laboral; i, final-
ment, I’entrada en 'ambit
digital d’'una manera molt
brusca i radical han provocat
que es mostri la gran esclet-
Xa que s’esta obrint entre
grups socials. Es una esclet-
xa que afecta els adults en
I’'ambit laboral i emocional i que també afecta els infants, en el seu ambit fami-
liar i de relacions socials a través de I'escolaritzacio.

Cobesionem

sones en els | | tallers, campanyes i conferéncies que
s’han dut a terme. Només el 58% dels participants sén
participants en altres projectes de Caritas: és un espai
obert al mén i de vinculacié amb la societat.

donacions és de 170.958,11 €. Les donacions es fan
majoritariament per domiciliacions, per ingressos en
el banc, per la web, i en menor mesura, de manera pre-
sencial.

Han estat petites donacions de persones commo-
gudes pel sofriment i les privacions d’altres i que volen
ser solidaries.

ESPAIS DE LLEURE | D’INTEGRACIO:
ESPAIS GRAPATS

Aquest espai d’interrelacié i divulgacié ha perdut
un 63% de la seva activitat, pero hi ha participat 89 per-
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o Nostro vesposto davant lo crist

Hem facilitat mitjans i suport per accedir als ajuts oficials. En I'accés als ajuts d’ur-
gencia, hem informat 45 families i tramitat 2| sol-licituds; en els ajuts de lloguer,
hem informat 32 families i tramitat 2|1 demandes;i en la Renda Minima Vital, hem
informat 30 families i tramitat 12 demandes. La impossibilitat de fer tramits de ma-
nera digital exclou moltes llars de les oportunitats d’accedir a feines, a formacio
i a ajuts.

El 13% de les llars ateses a Caritas no disposen de connexié a internet.

El 35,8% no té habilitats per fer tramits en linia.

CAMPANYES DE CAPTACIO DE FONS PER A LES PERSONES
AFECTADES PER LIMPACTE DE LA COVID-19

—Acci6 dels preveres del Bis-
bat d’Urgell, fent donacié de
20.850 €.

—Torneig de golf a Puigcerda.
8.010 €, de 178 donants.

—Crowfunding en la campanya de
suport durant els mesos d’a-
bril, maig i juny: 93.260 €.

SUPORT ALS INFANTS | JOVES

Malgrat l'aturada de les classes (741
hores fins al mes de marg) al projec-
te UEC, s’ha seguit amb classes vir-
tuals i acompanyament telefonic i
online; el refor¢ educatiu es va man-
tenir amb normalitat fins al mes de
marg¢ i després hem mantingut, dins
del possible, el suport amb acompa-
nyament online, facilitant eines als
infants i joves, i el reforg d’estiu es va
poder fer amb una reduccié d’infants
atesos del 35%.

Hem continuat amb els ajuts es-
colars,i hem arribat a més nens i ne-
nes: 455, un 20% més que I'any anterior;, encara que els ajuts directes en material
ha baixat un 12,30% pel tancament presencial d’escoles.

® LLAR D’INFANTS FRANCESC XAVIER

Hem facilitat apats a cases particulars per beca de menjador als infants confi-
nats: 33 apats per a |2 infants.

Ajuts per a llibres: 447 infants (41.048,73 €)

Ajuts per a menjador: 3| infants (2.467,77 €)

El programa de refor¢ educatiu ha
mostrat en la seva cruesa I'escletxa
digital entre uns joves i altres. S’ha
vist afectat notablement a la baixa
a causa dels confinaments en el pe-
riode de marg a juny, en aquest cas
s’ha dut a terme en format online.
A partir del setembre es va recupe-
rar amb el nou curs escolar. Els in-
fants de nacionalitat espanyola han
estat els que més han seguit en aquest
projecte. Hi han participat 102 in-
fants de 81 families. | | escoles o ins-
tituts han participat en el projec-
te de reforg educatiu, i el nivell de
mitjana d’assisténcia ha estat d’un
80%. S’han fet 221 classes de reforg educatiu, 182 accions amb familiars o fills.

DURANT EL CONFINAMENT, s’han fet 13| donacions de material escolar i
s’han ates 266 alumnes. S’ha creat un sistema de creaci6 de dossiers i fotocopies
de suport per reduir la desigualtat entre els infants amb accés a terminals de xar-
xa i els que no en tenen, fins que I'accié de ’Administracié no ha mitigat I'efecte.
S’han fet | 1.474 fotocopies.

SUPORT A LA GENT GRAN

Ens hem mantingut atents, i malgrat
que el nostre programa de suport
vinculat a les residéencies de perso-
nes grans s’ha vist aturat,hem estat
donant caliu i suport a les persones
grans des de I'exterior amb accions
de lliurament de dibuixos, postals de
Nadal, missatges de coratge i amor:
els avis n’han rebut més de 1.000 dels
nostres voluntaris i infants.

TREBALLEM ELS VALORS!

No hem deixat de treballar allo que ens fa més forts da-
vant de les dificultats, els valors solids. 592 alumnes han
participat en 28 tallers sobre la solidaritat, el comerg
just, el medi ambient i la mobilitat humana; en 8 cen-
tres educatius de La Seu d’Urgell, Puigcerda i Balaguer.

La llar esta pensada per donar suport a les families
amb una situacié complexa per diverses causes. 23 fa-
milies tenen acompanyament, i 25 infants van a escola.
Hi ha 6 alumnes de Pl i 19 de P2. A Caritas hem fet 16
valoracions d’entrada a la Llar d’infants (15 accepta-
des) i 8 valoracions (3 acceptades) d’ajut de menjador
escolar.

ENTITATS AMB COR

Les Entitats amb Cor formen ja part de la nostra tra-
jectoria. Gracies a elles hem tingut el suport necessari

per dur a terme els nostres projectes. Enguany, les En-
titats amb Cor que ens ajuden sén 5. Han fet possible
aportacions economiques deslocalitzades, el suport
per dur a terme el projecte del Centre Especial de Tre-
ball, la realitzacié del torneig per respondre 'emergen-
cia per la situacié provocada per la Covid- 19, per des-
envolupar el servei laboral i fiscal per a la institucié de
Caritas i Grapats, per a realitzar les auditories del Grup
Grapats i de Caritas.
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El Grup Grapats: Acompanyar i integrar

| Grup Grapats esta format per dues empre-

ses, creades al 100% per Caritas d’Urgell:

Nougrapats E.l. promou llocs de treball per

a persones en risc d’exclusio; el Centre de
Treball Especial (CET) Grapats, promou tre-
ball per a joves amb discapacitat severa. Durant
I'any 2020 s’ha pogut fer la separacio entre les dues
empreses.

La crisi provocada pels confinaments a causa del vi-
rus Covid-19 ha estat molt dura per al grup. D’'una
banda les botigues Encants i Moda Re- han quedat pa-
ralitzades, i de l'altra no s’ha pogut donar sortida al
residu téxtil que també, a més, ha caigut de preu en
un 50%.

Nougrapats

Lempresa Nougrapats E.l. ha mantingut |2 persones
en litinerari d’insercié laboral, de les que una ha po-
gut inserir-se en 'empresa convencional. S’ha tancat
l'any 2020 amb 6 treballadors d’insercié i 7 d’infraes-
tructura. S’han fet 20 contactes amb empreses per
facilitar la reinsercié de persones. 8 de les persones
que participen en aquests programes d’insercio eren
espanyoles i 4 d’altres nacionalitats.

El servei de mudances, buidatges i encarrecs
ha incrementat el seu volum en un 20%: 136 serveis.

Botiga Moda Re- a la Seu d’Urgell: 10.412 pe-
ces venudes. Inici d’obres per a la creacié d’'una bo-
tiga Moda Re- a Balaguer.

Venda de roba a I’engros: 376.682 kg, gene-
rant un estalvi a la Seguretat Social de 52.703,59 €.
Hem generat 39.128,75 € d’IVA. Hem evitat taxes
d’abocament a les administracions locals per va-
lor de 26.367,74 €. Hem donat una segona vida util
a 113.727 kg de roba.

Es van higienitzar milers de mascaretes artesanals de
manera gratuita durant el confinament

CET

Grapats es va constituir com a Centre Especial de Tre-
ball (CET) el 17 d’abril de 2019 i va comengar la seva
activitat economica a l'inici del 2020,amb el registre a
la Generalitat de Catalunya el |3 de marg¢ d’aquest any.
Un Centre Especial de Treball es constitueix per do-
nar continuitat a la contractacié de persones amb
discapacitat i assegurar la seva insercié laboral efectiva.
Al llarg del 2020 s’ha contractat de manera progressi-
va personal amb discapacitat fisica, intel-lectual o ma-
laltia mental i en acabar I'any hi treballaven 8 persones.

El servei de bugaderia interna va gestionar 876
kg, i el de bugaderia externa va gestionar 32.724 kg.

El préstec de vaixella s’ha reduit per les dificul-
tats d’organitzar actes amb moltes persones. S’han fet
serveis a la Mancomunitat d’Escombraries de 'Ur-
gell: 1.258. A través de Grapats: 379.

El servei de paqueteria s’ha incrementat nota-
blement i ha fet 14.123 serveis a les persones de la co-
marca de I'Alt Urgell i d’Andorra.

La botiga Encants ha venut 5.85] mobles i ob-
jectes de reciclatge, 2.223 petits objectes d’artesania
o segona ma i 140 productes de comerg just.

RESUM ECONOMIC DE NOUGRAPATS
INGRESSOS 292.605,74

Vendes i serveis 187.815,97
Convenis organismes oficials 79.789,77
Convenis amb entitats privades 25.000,00
DESPESES 337.287,38
Aprovisionaments 3.146,87
Serveis exteriors 79.925,64
Personal 253.448,24
Altres despeses d’explotacio 766,63

SUPERAVIT / DEFICIT

-44.681,64

RESUM ECONOMIC DEL CET
INGRESSOS 127.999,10

102.999,10
25.000,00

Vendes i serveis
Convenis amb entitats privades

DESPESES 157.720,43
Aprovisionaments 1.935,86
Serveis exteriors 47.351,75
Personal 90.692,14
Altres despeses d’explotacio 17.740,68

SUPERAVIT / DEFICIT

-29.721,33
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/En aquest sentit, s’hi ha donat res-
posta a 419 casos concrets en els
seglients aspectes

Altres prestacions

er a CaritasAndorrana, la gestié
de la crisi sanitaria, econémica
i social que ha derivat de la pan-
démia de la Covid-19 ha estat
tot un repte. S’ha fet un esforg per in-
crementar el suport a les persones,

mentre els seus recursos humans es
veien limitats per les mesures de segu-
retat establertes.

Aixi, 'any passat, Caritas va realit-
zar 2.259 atencions, un 54% de les quals
van ser persones que demanaven ajut

per primera vegada. En aquest sentit,
la institucié ha treballat conjuntament
amb el Govern i altres entitats benéfi-
ques del pais per tal d’unificar esfor¢os
i canalitzar la solidaritat de la societat
andorrana.

Durant els mesos de confinament,
centenars de treballadors temporers es
van quedar atrapats al Principat sense
possibilitat de poder tornar al seu pais
d’origen. Davant d’aquesta situaci6 de
bloqueig, el personal de Caritas va lliurar
més de 1.200 lots d’aliments per a 15
dies cadascun, durant els mesos d’abril,
maig i juny. Aquesta accid va ser possi-
ble gracies a la generositat de particu-
lars i empreses, que van fer arribar a la
instituciod grans quantitats d’aliments i
donacions en metal-lic.

L'any 2020, Caritas ha seguit treballant
en projectes de millora de la qualitat
de vida dels seus usuaris, en la sensibilit-

zacio a les escoles sobre la solidaritat i
el malbaratament alimentari i la coope-
racié internacional amb la finalitzacié
d’un projecte a Keénia i el finangament
d’un altre projecte a Colombia.

Es per aixo que, en global, valorem que
el darrerany va ser més que mai un temps
en el qual, entre tots, ens hem ajudat a
ajudar.
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