
 Càritas
d’Urgell

A mb la nova proposta del projecte NOUGRAPATS defensem un model 
alternatiu d’economia social i solidària.  Aquest model aposta pels valors 
emergents, com ho són el consum responsable i la sostenibilitat am-
biental. El dos valors promouen la participació i la implicació de la so-

cie tat en un model de negoci en què l’impacte social i el rendiment es retroali-
men ten, i al mateix temps el consumidor,  amb les seves eleccions, decideix com 
vol que sigui el món. Plens d’il·lusions i d’entusiasme, però també conscients de 
les dificultats, hem iniciat el camí d’un projecte que ara ja compta amb 10 tre-
ba lladors (5 d’estructura i 5 d’inserció), que aspira a créixer de forma lenta pe-
 rò sense pausa.
  Avancem en l’estratègia de dinamització del projecte de Càritas en el nostre ter-
ritori. Per això hem inaugurat un nou centre de l’entitat a Vielha, a la Val d’Aran.
  La participació forma part de la nostra vocació. Per això, hem donat un fort 
impuls al pla de formació i participació, per promoure i enfortir les diferents 
maneres de participar a Càritas: voluntaris, col·laboradors, socis i donants, en-
titats amb cor.
  Amb la creació del nou pla de millora volem fer palès el nostre compromís 
de servei buscant l’eficàcia i la valoració permanent del que fem. Fruit d’aquest 
esmentat pla tenim el nou model d’acció, amb l’ànim d’orientar i harmonitzar la 
nostra acció amb la missió encomanada.
  Conscients de les dificultats i de les problemàtiques complexes del nostre 
temps, renovem el nostre compromís de servir,  acompanyar i defensar les per-
sones més febles de la nostra societat.

Josep Casanova Obiols
Director voluntari 

Per a ser més Càritas, 
afrontem nous reptes: 

«Deixa la teva empremta»

INGRESSOS
ACTIVITATS

PRÒPIES 40,03%

CONVENIS ENTITATS
PRIVADES 21,21%

CONVENIS
ORGANISMES

PÚBLICS 38,76%

ADMINISTRACIÓ I ESTRUCTURA 7,22%

ACCIÓ SOCIAL 
81,56%FORMACIÓ 

I PARTICIPACIÓ 
5,32%

COMUNICACIÓ 
I CONSCIENCIACIÓ 

3,48%

PLA DE MILLORA 3,40%

 TOTAL RECURSOS CAPTATS 2015 773.972,69

INGRESSOS ACTIVITATS PRÒPIES 309.826,07

Diversos 823,70

Col·lectes 42.956,11

Aportacions parroquials i altres Càritas 104.454,30

Socis i donants 57.913,60

Entitats amb cor 79.136,85

 Fons propis i traspassats a resultats 24.541,51

CONVENIS ORGANISMES OFICIALS 299.963,51

CONVENIS AMB ENTITATS PRIVADES 164.183,11

TOTAL RECURSOS INVERTITS 2015 760.347,00

ACCIÓ SOCIAL 620.150,18

Programa  Acollida 90.018,00

Programa Jove 97.110,06

Programa Laboral 149.804,31

Ajuts directes 204.214,00

Ajuts a entitats i altres 34.933,54
Emergències humanitàries 44.070,27

FORMACIÓ I PARTICIPACIÓ 33.014,43

COMUNICACIÓ I CONSCIENCIACIÓ 26.480,02

PLA DE MILLORA 25.842,34

ADMINISTRACIÓ I ESTRUCTURA 54.860,03
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L es xifres estadístiques assenyalen que la 
taxa d’exclusió social en les llars on hi ha 
menors és del 28%; quan hi ha més de 
tres o quatre fills, la taxa puja fins al 44%. 

Aquesta xifra de pobresa és tres vegades més al-
ta a Espanya que a la resta de la UE.  Vuit de cada 
deu persones els pares de les quals no van poder 
estudiar primària, no han aconseguit completar els 
estudis secundaris. Un 81% de les  persones que 
han estat pobres a la seva infància ho segueixen 

sent de grans, i hi ha una gran associació entre 
les condicions de vides dels pares i fills. Interve-
nen en aquesta transmissió intergeneracional de 
la pobresa l’educació, la situació laboral, l’ocupa-
ció i la renda. La pobresa s’hereta perquè no hi 
han polítiques públiques de suport a la família 
i a la infantesa, segons conclou la Fundación de 
Estudios Sociales de Càritas, FOESSA.  A Càritas 
volem construir oportunitats per millorar l’ac-
cés a la igualtat, invertint en la infància, ajudant 

Càritas ha ajudat a 899 famílies 
amb un suport econòmic directe 
de 204.214 euros

FORMACIÓ LABORAL:  ACTIVA’T

Els nostres programes Activa’t tenen dos objectius, millorar les possibilitats d’ocupació de 
les persones i aconseguir la seva inserció laboral. En aquest sentit, aquests projectes han 
de ser la borsa de treball de les persones que han de fer el salt cap a empreses convencionals 
o cap a Nougrapats.  Aquests projectes han donat formació a 370 persones, 244 d’elles, do -
nes. D’aquestes 370 persones, 131 eren espanyoles i 230 eren de fora de la Unió Europea. 
L’ajut s’ha incrementat en un 29%, i el nombre de persones de nacionalitat espanyola que 
han accedit a aquest suport ha augmentat en un 65% respecte de l’any 2014. Els tallers han 
suposat 663 hores en orientació laboral, competències bàsiques o professionals.

GRAPATS.COM

«Grapats.com» és el primer portal de venda de roba de segona mà d’aquest tipus a Espa-
nya. Comercialitza a la xarxa la roba que serveix de base de treball de l’empresa d’inserció 
laboral «Nougrapats», que es va posar en marxa el passat mes de setembre. «Grapats.com» 
és un portal obert a tothom que rep visites de diverses comunitats autònomes.  Es ven ro-
ba, complements i d’altres objectes de segona mà. «Nougrapats», com a model alternatiu 
d’una economia social i solidària, treballa amb el tèxtil, tot donant-l’hi una segona vida, és 
el nostre compromís amb la sostenibilitat planetària. Com a suport econòmic s’ha obert 
la nova botiga de la roba de segona mà GRAPATS i també la pàgina web de la venda on line.

VALL D’ARAN

El Centre de la Vall d’Aran està situat a la parròquia de Vielha. S’uneix a la xarxa que hi ha 
a Balaguer (Centre Sant Domènec), a La Seu d’Urgell (Centre Sant Ot) i a Puigcerdà (Cen-
tre de Puigcerdà).  Amb aquest model de centres optimitzem els recursos i els serveis; 
i di namitzem la zona oferint noves formes de participació i debat social. El nou local es va 
inau gurar el 19 de setembre: és un espai que aglutina les activitats d’acompanyament i de 
suport a les famílies i també el projecte d’acompanyament laboral. La inauguració, presidida 
per l’Arquebisbe d’Urgell, Mons. Joan-Enric Vives va comptar amb l’Alcalde de Vielha, repre-
sentants del Conselh Generau d’Aran i representants d’institucions i associacions de la Vall.

ACOLLIDA

El projecte d’acollida i del servei d’ajuts és l’accés més directe a Càritas. És on atenem més 
persones, i des d’aquí es deriven a d’altres projectes o serveis. 8.693 persones han estat 
ateses en tot el territori del Bisbat d’Urgell. Els nostres objectius són els de pal·liar les ne-
cessitats bàsiques de les persones i acompanyar-les en els seus processos de millora. Ca-
da any el pressupost destinat a ajuts directes va en augment i per altra banda, 370 perso-
nes han estat acompanyades en fer itineraris laborals que els permetin assolir autonomia 
laboral i ingressos regulars per mantenir la família. El pressupost destinat a ajuts directes 
va en augment.
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als pares en la seva responsabilitat paterna quan 
no tenen mitjans econòmics per a fer-ho.
  A la diòcesi d’Urgell, Càritas ha ajudat a 899 
famílies amb un suport econòmic directe de 
204.214 euros.  Aquest ajut s’ha incrementat de 
nou aquest any en un 17% respecte de l’any pas-
sat. Un 44% dels ajuts han estat directes als es-
colars, per a llibres, la major part, i per a beques 
de menjador. La meitat dels infants que reben 
ajuda són de nacionalitat espanyola. 310 infants 
han rebut reforç escolar durant el curs o en ta-
llers d’estiu. Un 37% de l’ajut a les famílies ha 
servit per pagar-los-hi despeses de l’habitatge: 
lloguers, hipoteques i subministraments de llum 
i gas, i s’han hagut de donar molts cops de mà en 
despeses de salut: per valor de 13.169 euros, 
en un increment d’aquest apartat d’un 285% res-
pecte de l’any passat. 

  Les famílies necessiten oportunitats per poder 
posar equilibri a les seves vides, i no només a tra-
vés de l’ajut per menjar. Les despeses més impor -
tants es refereixen a la infraestructura. I és per 
això que a Càritas Urgell hem posat èmfasi en 
oferir eines per a què els caps de la família, si-
guin parelles amb fill o famílies monoparentals 
tinguin més oportunitats per sortir de la pobre-
sa. 370 persones han estat acompanyades en fer 
itineraris laborals que els permetin assolir auto-
nomia laboral i ingressos regulars. S’han donat 
1.178 hores de formació, un 74% en competències 
bàsiques i un 26% en professionals especialitza-
des.  Aquesta és la gran lluita dels que volem su-
perar la pobresa: que les persones puguin sortir 
de la roda de les prestacions socials, i viure amb 
la dignitat que dóna viure del treball i d’oferir a la 
pròpia família recursos i futur.

NOUGRAPATS

Els serveis que gestiona Nougrapats és la recollida de roba utilitzada, la venda de roba i ob-
jectes de segona mà (a la botiga GRAPATS de La Seu d’Urgell i en una parada de diversos mer-
cats), neteja de locals i llars, suport logístic a les entitats i empreses.
  A l’actualitat, dóna treball a 12 persones (a 6 treballadors d’estructura i a 6 d’inserció); 
aporta estalvi al sector públic de 15.050 euros , ja que suporta el cost de produir inserció, 
disminueix la dependència econòmica dels serveis socials dels participants i evita les taxes 
d’abocament i cost de recollida a les administracions locals. S’han recollit 215.000 kg de 
residu tèxtil a l’any 2015, un 22% més que l’any 2014 (sobre 175.000 kg). 

CAMPANYES EMERGÈNCIA

La campanya de suport als milers de refugiats que arriben dia rere dia a Europa, originaris 
de Síria, Iraq i Iran va començar l’any 2015. Urgell va enviar a Càritas Espanyola per fer ar-
ribar a les Càritas dels Balcans (Croàcia, Grècia, Macedònia i Sèrbia) 27.624 euros. Càritas 
Espanyola ha invertit un total de 600.000 euros. Les aportacions de les col·lectes parroquials 
i les donacions particulars que s’han fet han estat molt importants per aconseguir aquest 
volum d’ingressos. La campanya pel terratrèmol de Nepal va recollir 16.446 euros, amb les 
aportacions remarcables d’alguns particulars. Els efectes del terratrèmol, patit el mes d’abril, 
encara són vigents.

INFANTS I JOVES

Els ajuts escolars mereixen molta atenció: s’ha incrementat en un 19% la quantitat de diners 
que s’ha destinat a ajudar a comprar llibres, i ajuts de manutenció: 643 nens i nenes han 
rebut de la nostra entitat 94.403,37 euros. Dues terceres parts s’han destinat a comprar 
llibres o estris d’estudi. S’ha col·laborat amb 36 escoles. El reforç educatiu va en augment 
(una variació del 81% més respecte de l’any passat), i s’han atès a 79 nens i 153 nenes de 
Balaguer, Guissona, Linyola, Puigcerdà, Vielha i Artesa de Segre. També es fan classes d’educa-
ció en hàbits i en valors, activitats de lleure supervisat.  A l’estiu, 55 infants han estat atesos 
a l’estiu, i s’han servit 610 esmorzars per complementar les activitats.

VOLUNTARIS

Sempre falten mans, però el mapa de voluntaris de Càritas d’Urgell és contundent: 336 per-
sones han fet possible moltes activitats de suport als infants en excursions, reforç escolar, 
en educació en valors... en acompanyament d’adults en l’acolliment familiar, en la formació,
en l’organització d’activitats de recollida de fons. En acompanyament de gent gran, al-
guns, en el darrer tram de la seva vida. En l’organització d’activitats de difusió de l’economia soli -
dària.  A Agramunt,  Artesa de Segre, Balaguer, Bellcaire d’Urgell, Bellvís, Guissona, Linyola, Or -
ganyà, La Pobla de Segur, Ponts, Puigcerdà, Ribes de Freser, La Seu d’Urgell, Sort, Tremp 
i Vielha.
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PLA ESTRATÈGIC
2015-2017

INFÀNCIA I JOVES
940 nens i nenes

4 projectes en 4 centres
i 4 parròquies

PERSONES GRANS
130 avis atesos en
2 projectes en 
7 parròquies

LABORAL
482 participants

4 projectes en 4 centres
i 3 parròquies

ACOLLIDA
1.333 persones ateses
6 punts d’atenció 

permanent

EMPRESA D’INSERCIÓ
NOUGRAPATS
6 treballadors 

d’inserció

CAMPANYA
«QUÈ FAS AMB 

EL TEU GERMÀ?»

NOU PROJECTE
«TREBALLEM AMB VALORS»

NOVA WEB DE 
CÀRITAS D’URGELL

CAMPANYA
«REGALA AMB AMOR»

68 VOLUNTARIS 
EN 12 PARRÒQUIES
1.300 SAFATES DE 
CANELONS DONANTS

EMERGÈNCIES
NEPAL: 16.446 €

REFUGIATS: 27.624 € 

CAMPANYA 
REFUGIATS

44 ACCIONS
DE FORMACIONS

336 VOLUNTARIS
12 PARRÒQUIES
EN 4 CENTRES
178 DONANTS

8 ENTITATS AMB COR

CREACIÓ DE 
GRUP DE TREBALL
«COORDINADORA»

NOU MODEL D’ACCIÓ
DE CÀRITAS D’URGELL

CONSCIENCIACIÓ
COMUNICACIÓ

FO
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PLA DE MILLO
RAESTUDI I ANÀLISI
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C omparativament en els programes d’Atenció Primària i la Cam-
panya de Reis han disminuït les persones ateses en un 11% i 5% res-
pectivament.

  Per contra, els programes Rober, Banc d’Aliments, Voluntariat, Tran -
seünts, Cam panya de Sensibilització i Suport, han incrementat lleu-
gerament els beneficiaris respectivament en un 12%, 3%, 3%, 1%, 19% 
i 9%.
  Les persones ateses l’any 2015, respecte a l’any anterior, ha suposat una 
dis minució poc significativa d’1%, fet que constata la línia iniciada fa dos 
anys, però amb una tendència a estabilitzar-se en ordre a les xifres ante -
riors a aquests anys de crisis.

TOTAL DE FAMÍLIES ATESES

1.065
FAMÍLIES ATESES PER PROGRAMES

Atenció Primària 276

Campanya Reis 234

Rober 181

Banc d’Aliments 151

Voluntariat 72

Transeünts 70

Sensibilització 44

Suport 37

Dades del Principat d’Andorra
 Càritas

Andorrana

A Càritas volem 
construir oportunitats 
per millorar l’accés 

a la igualtat, 
invertint en la infància


