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Que fas amb el teu germa?

Treballem per una missio, amb un pla d’accié

1,

enovem el nostre compromis i la confianga

en qué un altre mén és possible i necessari.

Sense quedar-nos en la compassio de qui so-

freix hem pres el nostre compromis. Sense
limits d’edat ni condicié. Compromis amb la realitat
que volem crear, i per tant,amb la construccié d’una
nova mentalitat per comprendre i viure la comuni-
tat,i en la defensa dels drets de tots. No reduim la
solidaritat a un simple gest.Tenim el gest, i tenim l'ac-
titud i accio.

La desigualtat en la distribucié dels ingressos s’ha
accentuat, la precarietat s’ha instal-lat en la vida quo-
tidiana, 'atur afecta de manera radical als més joves
i als majors de 45 anys.| les politiques d’ocupacié sén
poc eficients. Per aixo, perqué volem claredat i eficacia,
definim el nostre pla d’accié com una eina de treball.

No ens posem limits: I'ajut es pot donar en qualse-
vol circumstancia, a qualsevol edat, en un intercan-
vi intergeneracional entre petits i grans, entre fragils
i forts. Es I'entesa, la que ens portara lluny com a co-
munitat.

Josep Casanova, director
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El nostre pla d’accid esta configurat
en quatre eixos o plans d’actuacio

Volem i podem desenvolupar la missié del servei encomanat de manera co-
herent amb la nostra identitat i amb els pilars de I'accié.

Els eixos de 'accié que dissenyem ens ajuden a vertebrar la nostra accié com
un tot global del nostre SERVEL, i fan que la missié sigui concreta i s’implanti
amb eficiéncia. Tots els eixos actuen de forma transversal i vertical alhora i, al ma-
teix temps, interactuen entre ells.

El pla de formaci6 i participacio actua com un canal per al desen-
volupament del compromis personal i comunitari. Es I'eina per construir
coneixements, sentiments, i valors compartits de I'organitzacio, pel des-
envolupament de la dimensié de servei i d’experiéncia comunitaria, per
la promocid de les persones «agents de Caritasy, i per la creacié de cul-
tura d’organitzacio i de treball en equip.

Les funcions del pla son: desenvolupament de les competéncies per-
sonals i professionals dels agents, conductor de la reflexié del ser i estar
de Caritas amb un projecte comu, animador a la participacié a un pro-
jecte comu, dinamitzador de projectes de voluntariat social, proveidor
de recursos i informacidé util per a tota 'organitzacié.

El pla de comunicaci6 i conscienciaci6 és I'instrument insubstituible
per assolir la nostra coheréncia missional i el canal per a la transmissié de
la nostra missié transformadora.

Les funcions del pla son: difondre de forma transparent qui som i qué
fem, definir la forma com volem ser vistos pel nostre entorn (estratégia
de posicionament), mobilitzar per a la cooperacié i el compromis, cons-
cienciar de les realitats actuals, crear opinié i consciéncia, transmissora
de valors étics, fer vehicular la informacioé en tots els ambits de I'organit-
zacio.

El pla d’acci6 social és el marc d’actuacié en serveis i projectes d’in-
tervencié social de la nostra Caritas.

La funcié del pla d’accié social és possibilitar la dimensié de I'acolliment
i Facompanyament, facilitar I'ajuda a les persones en situacié de necessi-
tat, dissenyar els projectes amb les seves tasques, crear i desenvolupar
projectes adequats a les necessitats d’ara, harmonitzar I'accié social en
tots els ambits de I'organitzacié amb el model d’accié comu.

Que fem?

INFANCIA |
ADOLESCENCIA

733 infants becats
amb 79.192,45 euros|
10 municipis
36 escoles

SERVEI
D’ATENCIONS

928 families han rebut
180.000 euros

en ajudes monetaries
Un 4% + persones
ateses

I'l punts
d’atencié

FORMACI(:)
I INSERCIO
SOCIOLABORAL

389 beneficiaris en 3 projectes
(Activa’t, Activa’t jove,
Formacié adults)

Un 38% tenen menys de 35 anys

33 insercions sociolaborals

persones

AP i beneficiaries

|| professionals contractats en
5 centres i 263 voluntaris

en | | projectes implantats
en 20 punts diferents

RESIDU TEXTIL

176.000 kg de roba recollits
41 contenidors en 22 municipis
4.792 kg de roba
recuperada

DISTRIBUCIO
D’ALIMENTS

1.394 families ateses
258.000 kg d’aliments
en 9 municipis
176 kg x familia

El pla d’estudi i analisi condueix I'analisi de la nostra realitat social i
la reflexié del que fem i com ho fem.

Promou I'aprofitament del coneixement amb les nostres actuacions
(assumeix que el coneixement esta en I'accié i al mateix temps l'accid
aporta coneixement), gestiona els procés de millora continua amb la
metodologia de la gestié (planificacid, programacio, I'avaluacié dels re-
sultats i dels impactes).
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Formem per donar opo

Balaguer

Puigcerda

Sant Ot

En el programa de formacio i insercié sociolaboral
que s’ha dut a terme al centre Sant Doménec hi han
participat 200 persones, |27 d’elles dones, que han re-
but orientacié laboral o bé que han participat en els
diferents tallers de noves tecnologies, de llengua, de
capacitacio per a la recerca de feina, de neteja, de cos-
tura, de fontaneria, de soldadura o de cuina. S’hi han
dedicat 1.388 hores d’atenci6 i tallers, al que hi ha
hagut un alt nivell d’assistencia, del 80%.

Es cerca treballar més en la motivacio i en cercar es-
pais de suport i ajuda als aturats, donant suport al
col-lectiu jove, el més afectat per la manca de feina.

Al centre de Puigcerda, 66 persones, 48 d’elles dones,
han participat en els tallers de formacié i insercié la-
boral i s’hi han dedicat 286 hores d’atencié i tallers en
noves tecnologies, en aprenentatge de la llengua i
en protocols de neteja. Hi hagut un 12,5% d’insercions.
Una part important de les persones ateses sén im-
migrants al territori, que sén les que tenen més fragi-
litat com a col-lectiu a I'hora de trobar una feina.

Cerquem millorar les prestacions de tallers orien-
tats a les habilitats propies, 'autoestima i I'ocupabili-
tat, perque creiem que el projecte de Caritas son les
persones.

L'Activa’t jove del centre Sant Ot ha donat resposta
a un grup de joves que estaven desatesos i hem acom-
plert la missi6 de fer-los visibles, millorar la qualitat de
vida dels joves donant-los una ocupacié, s’ha millorat
la interaccié amb I'entorn i 'acompanyament a les fa-
milies. Hi han participat noies i nois de 17 a 27 anys d’e-
dat que han fet 434 hores d’activitats formatives i que
han pogut dur a terme activitats prelaborals, en I'en-
torn del textil, la jardineria i també participant en ac-
tivitats de difusio de la tasca de Caritas. El treball d’a-
favorir la igualtat d’oportunitats i dotar-los d’eines de
insercié al mon laboral és I'objectiu que cerquem.

Observatori de la realitat social de Caritas Urgell 2014

Que diu la memoria?

2.552 persones ateses
12 Caritas Parroquials
46 punts d’Atencio,
Serveis o Projectes

Caritas d’Urgell durant el 2014 s’han atés 2.552 persones en tot el ter-
ritori, en 40 projectes d'acompanyament, acollida, transeiints, ajudes es-
colars, refor¢ educatiu, formacié d’adults, unitat d’escolaritzacié com-
partida i insercié sociolaboral. S’han invertit en aquests projectes
496.489 euros. Hem treballat també en formacié i voluntariat, comunicacio i sen-

sibilitzacié invertint 55.3 14 euros.

S’ha posat molt émfasi en procurar formacié i acompanyament perqué les per-
sones assoleixin autonomia economica i social. D’aquesta manera s’enforteix el
nucli familiar i tots els qui en depenen. Un dels principals factors d’exclusié so-
cial és la falta de treball. Per aixo s’han atés, al programa de formacio i insercio
sociolaboral, 389 persones en els projectes de Balaguer, Guissona, La Seu d’Urgell

i Puigcerda. Les persones immigrants son les més afectades.
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rtunitats reals de treball

Nougrapats: innovacié en residu teéxtil

Treball en xarxa

Inauguracioé del centre Sant Ot

Neix el projecte Nougrapats, un projecte empresarial
d’economia social i economia circular, que es preocu-
pa del medi ambient i crea llocs de treball d’insercié a
través de la gesti6 del residu textil. Nougrapats tan-
cara el cicle d’obtencié de recursos per a la promocié
de les persones en situacié de vulnerabilitat social. La
missi6 del projecte és donar oportunitats laborals
reals a persones que es troben sense feina, portant el
negoci de la roba a un model d’economia social. Al se-
tembre de 2014 s’hi va traspassar ['activitat de Caritas
en relacié amb el textil. | la tasca de cercar i adequar un
local es va dur a terme en els mesos segiients.

TOTAL RECURSOS CAPTATS 2014 633.564,42

INGRESSOS ACTIVITATS PROPIES
Socis i donants

Collectes i aportacions parroquials

Fons propis i traspassats a resultats
Vendes roba i altres ingressos

CONVENIS AMB ORGANISMES PUBLICS

CONVENIS AMB ENTITATS PRIVADES

TOTAL RECURSOS INVERTITS 2014 619.945,00

ACCIO SOCIAL

Programa Laboral
Programa Infancia i joventut
Programa Acollida
Programa Economia Social

AJUDES

Ajuts Socials

Cecas i altres

Tifé Filipines

PLAVOLUNTARIAT

GRAPATS

ADMINISTRACIO | ESTRUCTURA

COMUNICACIO

Estem optimitzant els nostres recursos i potencials a
través del treball en xarxa i la creacié d’una série de
centres que millorin I'oferta de serveis a les persones.
Aquest tipus d’infraestructura s’esta mostrant molt
util: del total de persones o families ateses en els di-
ferents ambits de Caritas d’Urgell el 2014, el 78% es
van atendre entre els centres de Sant Doménec de
Balaguer, el de Sant Ot a La Seu d’Urgell i el de Puig-
cerda. Aquest model de funcionament, ideat per ser
un recurs dinamitzador del pla d’accié i del pla de vo-
luntariat, ens fa valorar de forma positiva la seva ido-
neitat i també I'oportunitat d’estendre el model.

RECURSOS CAPTATS 2014

CONVENIS ENTITATS
PRIVADES 9%

310.191,64
95.898,54
78.417,34
81.301,55
54.574,21

265.503,90

57.868,88

CONVENIS
ORGANISMES
PUBLICS 42%

302.359,00
110.340,00
92.766,00
84.630,00
14.623,00

194.130,00

180.480,00
11.445,00
2.205,00

36.476,00
42.230,00
25.912,00
18.838,00

El 14 de novembre es va inaugurar el nou local de I'en-
titat a La Seu d’Urgell, un espai que aglutina les activi-
tats de formaci6 i suport i també les atencions a per-
sones i families.

L'acte d’inauguracio va ser presidit per I’Arquebis-
be d’Urgell i Coprincep d’Andorra, Mons. Joan-Enric
Vives, i hi van assistir I'’Alcalde de la ciutat i nombro-
sos representants d’institucions i associacions. A La
Seu d’Urgell, es concentren els projectes d’atencié a
families; el Projecte Aula Suport; projectes de forma-
cio, 'empresa Nougrapats d’insercié laboral i els ser-
veis centrals d’administracié de I'entitat.

INGRESSOS
ACTIVITATS
PROPIES 49%

RECURSOS INVERTITS 2014

ADMINISTRACIO | ESTRUCTURA 4%
COMUNICACIO 3%

GRAPATS 7%

ACCIO
SOCIAL 49%

VOLUNTARIAT 6%

AJUDES 31%

Davant de la disminucié de beques per a infants de ’Administracid, Caritas ha
enfortit el programa d’infancia i adolescéncia, on hi han participat 733 menors
en 4 projectes implantats en 10 poblacions. La majoria sén de families espanyo-

les, moltes d’elles monoparentals.

I8 voluntaris han acompanyat 90 avis de Bellvis i Guissona en el programa de

suport a la gent gran.

Les persones afectades per processos d’exclusié social han estat acompanya-
des també: 1.235 persones, en | | punts del territori han rebut atencié de Caritas.
Ells representen el 46% dels ajuts oferts per despeses relacionades amb la llar.

Per un 31% dels assistits, tot i que tenen treball, els ingressos no son suficients per

sortir de la pobresa. Un 30% d’ells, tenen entre 18 i 35 anys i un 35% entre 45

i 65 anys. La majoria son parelles amb fills.
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Voluntariat

Suport infantil

Joves

Hem potenciat la riquesa del voluntariat perque és
la que déna sentit a la nostra identitat. Hem parti-
cipat en activitats de formacio, com la que es va ce-
lebrar a Girona a I'octubre, on hi va participar un
nodrit grup de representants d’Urgell.

Voluntaris i personal remunerat sén considerats
treballadors per igual. Per tant, hem comengat a
treballar en la tasca de participacié i implicacio,
de presa de consciéncia, a través d’una bona comu-
nicacié interna i externa. A la recerca de la maxi-
ma cooperaci, la captacié de recursos i socis i 'en-
fortiment de la base social.

Si treballem en xarxa, I'efectivitat és més alta i
la implicacié de tots superior.

Els infants i joves son el col-lectiu més fragil de la
societat, i si volem ser coherents amb el nostre mo-
del d’accié els seguirem prioritzant en els propers
anys. En el programa d’infancia i adolescéncia han
participat 733 menors en 4 projectes desenvolu-
pats en 10 poblacions. Els nostres projectes sén en
un 75% en formacié i educacié alhora: valors i con-
vivéncia i suport curricular. També s’han fet ajuts
al menjador i a la compra de llibres.

S’han fet 859 hores d’atencid, que han dut a ter-
me 32 voluntaris en refor¢ educatiu durant el curs
lectiu. A 'estiu I'any 2014 s’han fet 455 hores de
refor¢ educatiu d’estiu i s’han distribuit 1.415 es-
morzars, 450 berenars i 450 dinars.

Les aules de suport a joves sén un dels objectius
perqueé és un grup huma especialment tocat pel
desanim i per la manca de perspectives, al que cal
donar valors i acompanyar en el cami d’entrada en
I’espai laboral. Per aixd cerquem promocionar ac-
tivitats i ajuts. Si volem un canvi de model social
ho hem de fer des de la base. Els 56% dels menors
atesos en les aules i reforg son fills de families es-
panyoles. En la UEC han fet 915 hores lectives, 46
hores extracurriculars i els joves han col-laborat
en les activitats de Caritas. En aquest darrers curs,
han millorat els resultats escolars i un 67% han
obtingut el titol de graduat en ESO i han passat de
curs.
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Andorrana

aritas Andorra ha invertit en el 2014, un 68% dels actius de I'entitat,

218.513 euros. Els programes que més recursos han necessitat, han

estat els de rober i el de Banc d’aliments, amb 55.079 i 54.070 euros

respectivament. S’han esmergat 15.850 euros a I'accié conjunta amb la
plataforma ’'ONG’s i 14.074 a la cooperacié internacional en el finangament
de diversos projectes.

3%

S’han atés a 1.078 usuaris, la major part d’ells (310) en atenci6 primaria. S’han
treballat també en els projectes de la campanya de Reis, el rober, el Banc d’a-
liments, en el suport a transelints, potenciar el voluntariat i dedicar recursos a
la sensibilitzacio.

Les problematiques de més pes han estat en els ambits economic, laboral,
d’orientaci6 i sanitari.

m A. PROGRAMES SOCIALS 218.513,07 A. PROGRAMES SOCIALS 150.695,44
Atencio primaria 77.982,67 i s
1.298 1.385 1.232 1.173 ’ At 31.546,51
'-' '.' '-' '-' 79 punspmar
Suport ' 8.513,84 Suport 8.513,84
ATENCIO ROBER Voluntariat 7.589,98 Voluntariat 7.589,98
PRIMARIA Transeiints 7.242,59 Transeiints 2.163.60
Centre penitenciari 2.034,44 - 0
310 247 161 147 P ’ Banc d’al t: 54.070,51
CECAS 6.000,00 anc daiments
VOLUNTARIAT m SENSIBILITZACIO m Banc d'aliments 5407051 B. COOPERACIO INTERNACIONAL 5.000,00
70 37 5 5 .074, ons d’ajuda pendents d’aplicacié .000,
B. COOPERACIO INTERNACIONAL 14.074,88 Fons d’ajud d d’apl 5.000,00
Cofinangament projectes 5.000,00 )
PROBLEMATIQUES | RESPOSTES Aleres 207488 €. PLATAFORMA DONG 15:050.00
Campanyes emergencia 15.850,00
= B. PLATAFORMA D’ONG 15.850,00
é% 3 E £ Campanyes d’Emergéncia 15.850,00 D. RECURSOS PROPIS 156.158,61
P oM 4 o
z3 S 3 E Socis 5.612,00
o D. FUNCIONAMENT 65.179,05 Donatius 79.462,16
2 L = . Loteria 231,00
Arrendaments 5.400,00 Guardioles 304.69
o ° 9 2 A Manteniment i reparacions 3.042,97 Campanya de Corpus 3.06074I
z S z, S g Serveis prof. indep. 4.023,25 Alt 126 13
3 g &E gz z Assegurances 907,15 res ’
E g oF = 2 8 ) ’ Donatiu periodificat (2013-2014) 12.500,08
° iy Phis = Serveis bancaris 1.089,39 Donatiu periodificat (2014-2016) 27.811,92
- Subministraments 761771 Vendes llibre 2.047,50
Caritas Internacional 2.462,00 Sopar solidari 7.160.00
Caritas Europa 1.500,00 Tareeta solidaria MoraB 17.842.72
= Salaris administracio 26.361,27 argeta solidaria Morabanc -
DEE Altres 12.775,31 327.704.05
. ’
2 i % g E. DIFUSIO | COMUNICACIO 8.738,49
H 4 2 2
%g EE g% %g Difusié i comunicacions 1.037,68
z3 &z 8z 58 Altres 7.700,81
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