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P erseverar dia a dia, amb una visió i  
una missió de servei encomanda per  
la comunitat cristiana ens exigeix 
anar junts.

Hi ha un proverbi africà que diu que «si vols 
anar ràpidament, ves-hi sol; si vols anar lluny, 
ves-hi acompanyat». I nosaltres? Nosaltres  
triem anar acompanyats. Si ens volem mante-
nir ferms en el compromís de servei, el nos- 
tre objectiu ha de ser, necessàriament, anar 
lluny, superant els nostres acomodaments 
personals i totes les dificultats que se’ns pre-
senten.

És important no rendir-se davant les dificul-
tats que podem trobar en el camí, no perdre 
mai la voluntat i l’esperança. Són precisament 
aquests contratemps o frustracions els que 
ens ensenyen a tenir paciència i a buscar solu- 
cions per superar qualsevol obstacle.

Per a Càritas d’Urgell, la perseverança, inclou 
fer tot el que sigui possible per no defallir en la 
missió de complir els nostres objectius, enca-
ra que exigeixi adaptacions o canvis en el pro- 
cedir, sortir de la nostra àrea de confort.

Tenim una missió de màxims, i a vegades ens 
sembla que el servei que fem serveix de poc de  
tan alt que és l’objectiu. Està clar que els que  
aspiren a molt poden tenir frustracions.  Aques- 
ta és la paradoxa de ser una organització d’Es- 
glésia catòlica, que té com a model d’acció la  
compassió (paràbola del Bon Samarità) i com 
a programa les benaurances (que xoca amb el  
sentit comú).

«Així que, germans meus amatents, estigueu 
ferms i constants, creixent en l’obra del Senyor  
sempre, sabent que el vostre treball en el Se-
nyor no és en va» (1Co15.58).

Les ajudes a les necessitats bàsiques han seguit 
incrementant-se en el darrer any, en la tònica dels  
darrers quatre exercicis. 

Gairebé s’ha doblat el nombre de diners que es 
dediquen a ajudes econòmiques, i s’hi han inver- 
tit 277.953,83 € en ajudes en necessitats bà- 
siques.  A més, s’ha posat en marxa un nou pis  
d’acollida, per donar resposta a la demanda so- 
cial punyent que es presenta als nostres centres. 

Com es veu, les quantitats invertides han aug-
mentat molt i molt considerablement, i ha estat 
a causa de la crisi provocada per la pandèmia.

Càritas Diocesana d’Urgell va engegar una cam- 
panya de captació de fons per donar suport a la  
població civil d’Ucraïna, que patia les conseqüèn-
cies de la campanya bèl·lica. Es van poder recaptar  
48.748,68 €. 

Amb els dies, es va constatar que la necessitat era 
ja una realitat a la nostra diòcesi pel gran nombre 
de refugiats que havien de ser acollits. 

Tot i que la major part van anar a Guissona, també  
a altres poblacions hem donat suport de divers sig-
ne a famílies ucraïneses a través de les parròquies i  
dels centres d’atenció, en una tasca de solidaritat en- 
tre persones i comunitats que ha tingut un resultat  
molt bo.

62.070,97 €  
en ajudes entre alimentació,  

roba i mobiliari, salut i habitatge  
als desplaçats al nostre Bisbat

429
ucraïnesos  
beneficiats

179
llars  

ateses

116
hores de  

classes de  
català i/o  
castellà

42
derivacions  

a altres  
serveis i  
entitats

188
infants dins 

 les 179 llars ateses

Perseverar 
en la missió, 
junts

Josep Casanova
Director voluntari  
de Càritas d’Urgell

«De res ens serveix començar 
un nou any amb molt d’afany, 

si no tenim perseverança»

MÉS AJUDES,
MÉS INVERSIONS

ACOLLIM ELS REFUGIATS
EN EMERGÈNCIA

2019: 169.986,04 € 2020: 284.809,13 € 2021: 271.282,18 € 2022: 277.953,83 €

TU 
HI TENS 
MOLT 
A VEURE!

Total de 277.953,83 € 
en ajudes econòmiques repartides en:

Gent gran: 
5.167,46 €

Ajudes diverses: 
2.617,90 €

Ajudes escolars: 
41.658,58 €

Alimentació: 
90.462,31 €

Roba i mobiliari:
17.272,40 €

Salut: 
12.266,89 €

Subministraments: 
22.608,17 €

Habitatge:  
85.900,12 €
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Som la resposta i el servei

INFANTS I JOVES

52% famílies amb fills al seu càrrec
20% monoparentals   6% parelles sense fills

44% homes 56% dones

REFORÇ EDU
125 alumnes
351 classes de r
15 escoles i/

LLAR D
26 infant
De 19 valoracions fet

UEC
9 alumnes
3 de 4 alumnes que cursen 4t ESO 
obtenen titulació
1.072 hores lectives

REFORÇ EDU
73 alumne
S'ha rea
365 hor

L a dada més destacada de la Memòria de Càritas Diocesana d’Urgell  
2022 és l’augment constant dels recursos econòmics directes 
que dediquem a l’ajut social, per a necessitats bàsiques. Han pujat  
en un 64% en els darrers tres anys. Enmig de la greu crisi econò- 

mica, hem ajudat a 1.163 famílies en necessitats bàsiques d’alimentació, 
ajuts escolars, habitatge, o bé a cobrir les despeses de subministraments. 
Disposem d’un nou pis d’acollida a Tremp. I n’oferim tres a la diòcesi. 
Hem acollit els desplaçats que han fugit de la guerra en terra d’Ucraïna, 
especialment a Guissona, on hem acompanyat 138 famílies ucraïneses.

El Grup Grapats d’inserció i capacitació laboral ofereix feina a persones 
en situació de risc i fa una aposta decidida per donar feina i acompa nyar  
14 persones amb discapacitat diversa.

En definitiva, un total de 2.733 persones han tingut el suport de l’Esglé-
sia catòlica en diferents àmbits.

54
projectes

43
poblacions

2.733
persones 

ateses
(beneficiaris)

Som el 
compromís de
la comunitat 

cristiana

L’OBSERVATORI DE 
LA REALITAT SOCIAL

ACCIÓ SOCIAL

ACOMPANYAMENT

SUPORT EN L’ÀMBIT LABORAL

TREBALLEM ELS VALORS

PISOS D’ACOLLIDA

Habitatge
85% viuen de lloguer o de relloguer
3% en propietat pagada
3% en propietat pagant
6% acollits en domicili particular

Situació laboral
19,5% actius al món labora
22,5% inscrits a l’atur
31% sense edat laboral
17% actius no inscrits a l’atu
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*Dades més destacades

Necessiten ajuts
(277.953,83 €) per a:
Alimentació: 90.462,31 €
Habitatge: 85.900,12 €
Subministraments: 22.608,17 €
Salut: 12.266,89 €

Ingressos familiars
56% sense ingressos
19,5% actius en el món laboral
12% atur
10% reben pensió per jubilació, 
incapacitat, viudetat, invalidesa

Origen
35% Espanya
20% resta d’Europa
26% Amèrica del sud i central
18% Àfrica

REFORÇ EDUCATIU
 alumnes
 classes de reforç realitzades

 escoles i/o instituts hi han participat

LLAR D'INFANTS FRANCESC XAVIER
infants

aloracions fetes, 17 han estat positives

REFORÇ EDUCATIU ESTIU
alumnes

litzat a 4 poblacions
 hores de servei realitzades

compromís de
la comunitat ENTITATS 

AMB COR

DONANTS

ATENCIÓ  
ALS GRANS

COMPTES  
BEN CLARS

MEMÒRIA 2022 - CÀRITAS ANDORRANA

Càritas
Andorrana

Càritas
Andorrana

Recursos captats 2022

Convenis amb entitats privades €235.375,41

 € 301.793,94

Ingressos activitats pròpies   606.739,81 €

TOTAL 1.143.909,16 €

Àrea de Participació Comunitària €43.306,68

Ajuts de l'Entitat  € 270.775,23

Recursos invertits 2022

Acció Social   688.924,47 €

TOTAL 1.138.487,93 €

Àrea de Comunicació €29.994,02 

Àrea de Desenvolupament €28.724,53

Administració i Estructura € 76.763,00

Edats
55% entre els 26 i 64 anys
31% menors de 16 anys
11% entre 16 i 25 anys

 actius al món laboral

 sense edat laboral
 actius no inscrits a l’atur

L ’any 2022, Càritas Andorra ha ajudat a 1.301 per-
sones. Encara que ha baixat el volum d’atencions 
d’urgència respecte de l’any anterior, perquè no ha 

calgut aportar tant des del banc d’aliments a les famílies; 
s’ha incrementat la intensitat i necessitats de l’acompa-
nyament, ja que en el programa de suport s’han atès un 
63% més de persones que en el 2021, i en diverses ca-
pes d’edat, la majoria, fent orientació personal i també 
orientació enfront de la malaltia i en el desarrelament i 
aïllament de les persones. El nombre de voluntaris s’ha 
normalitzat, i han participat 80 en projectes del banc 
d’aliments, rober, acompanyament i campanya de Reis.

Més suport en l’acompanyament  
a Andorra

RECICLATGE TÈXTIL
74 tones de tèxtil recollides
28%  reutilitzat a les dues botigues  

«De mà en mà»
58% exportació per a ser reutilitzat
14% residu

CAMPANYA INTERNACIONAL
Càritas Andorrana, seguint els protocols d’interven- 
ció en situacions d’emergència de Càritas Internacional,  
va enviar un fons per a l’atenció immediata i d’urgèn- 
cia a Ucraïna, tant per a les persones en situació de vul- 
nerabilitat en zones afectades per la guerra a través de  
Càritas Ucraïna, com també per a les persones que 
van fugir i es van refugiar a països veïns, a través de 
Càritas Polònia, Moldàvia, Romania, Hongria i Eslovà- 
quia. El total de l’ajuda enviada: 75.000 €.

OBSERVATORI DE LA REALITAT SOCIAL

Per sexe: 
67% dones   33% homes

Per edat:
80% adults     8% joves
12% gent gran

Situació familiar:
44% persones viuen soles

Per nacionalitats:
20% espanyols 15% són sud-americans
19% andorrans 16% portuguesos
16% ucraïnesos 14% altres nacionalitats

ATENCIÓ REALITZADA

 Famílies  Persones

 913 1.301

Atenció Primària 323 643

Suport 49 49

Rober 216 213

Banc d’Aliments 77 148

Transeünts 20 20

Campanya de Reis 220 220

Reforç escolar 8 8
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Grup Grapats:  
som oportunitat i som esperança

FORMACIÓ, INSERCIÓ, 
FUTUR

RESIDU  
TÈXTIL

Nova botiga 
Moda re- Guissona

Impacte
econòmic i social 

Hem generat

86.975,49 € 
a la Seguretat Social

Hem generat 

79.733,94 € 
d’IVA per a l’administració

Hem evitat taxes d’abocament 
a les administracions per valor de  

81.580,20 €

Mudances i buidatges
92 serveis

14 itineraris 
d’inserció laboral

14 treballadors 
amb discapacitat

Paqueteria sostenible 

24.014 
paquets gestionats

Punt de 
recollida

896 
clients nous

Estalviem

25.331,65 € 
a la Seguretat Social

Hem generat

43.572,84 € 
d’IVA per a l’administració

Impacte
econòmic i social 

E l compromís de Càritas amb la societat  
i les persones més fràgils es posa en 
relleu en el projecte d’inserció labo-
ral i acompanyament en casos de dis- 

minucions físiques o psíquiques: el Grup Gra- 
pats.  Amb els valors de la sostenibilitat, el 
treball en xarxa, la justícia social, d’una acti - 

tud oberta i innovadora, es proposa un equip 
humà de 38 persones, de les que 10 són  
treballadors d’inserció, i 14 amb discapacitat,  
que mostra com, a través del servei, es pot 
aconseguir aquest projecte que dona oportu- 
nitats i aporta beneficis a la societat, de ma-
nera autosustentable i amb futur.

NOUGRAPATS EI:  
ELS NOSTRES ACTIUS

CET GRAPATS:  
COMPROMESOS I ACTIUS

Inversions fetes per valor de 

286.453,03 €
Nougrapats 

107.453,03 €
Cet Grapats 

179.000 €

 
1.185 hores de formació 

668 hores de formació externa 
amb 16 cursos diferents

517 hores de formació interna 
amb 7 cursos diferents, 
acompanyament productiu, 
tutories i formació institucional38 treballadors dels quals:

10 persones d’inserció

14 persones amb discapacitat

14 treballadors d’estructura

3 persones inserides al 
mercat laboral i 

1 persona incorporada al 
mercat laboral a través de 
l’autoocupació

4 botigues (3 de roba de segona mà i 
1 d’objectes de segona mà). 

Amb l’obertura de Moda re- Guissona, 
augmentem la xarxa de botigues, així ens 
permet arribar a donar un segon ús a 

16.776 peces de roba i 

8.537 objectes reciclats

445.605
kg de roba recollida dels 
contenidors durant el 2022

43.308 kg més que l’any 
anterior, un 10% més

Recollida residu tèxtil

445.605 kg de roba recollida. 
La Seu d’Urgell amb 48.000 kg 
i Balaguer amb 48.542 kg, 
són les poblacions on s’ha recollit 
més residu tèxtil 99 contenidors ubicats 

en 49 poblacions

Comptes Nougrapats 2022

INGRESSOS 514.179,40 €

DESPESES 507.917,84 €

SUPERÀVIT - DÈFICIT 6.261,56 €

Comptes CET grapats 2022

INGRESSOS 355.434,57 €

DESPESES 354.430,82 €

SUPERÀVIT - DÈFICIT 1.003,75 €


