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La visio estratéegica de Caritas d’Urgell

es dades de la Memoria que us mostrem ens ajuden a veure i a valorar el qué
i el perqué de I'accié de Caritas d’Urgell. Els resultats no sén casualitats: son
fruit d’una reflexié i d’'una visié estratégica, que a partir de quines coses i com
les ha fet Caritas, us resumeixo en dos eixos:

—Acompanyament. Fonamentem la nostra accié social en l'acollida i acompanya-
ment a les persones vulnerables i excloses.

—Economia social. Caritas fa una aposta clara per impulsar projectes que fo-
mentin 'economia social i solidaria per tal de promoure un model economic
més just, respectuds amb el medi ambient i que doni oportunitats de treball
digne a persones amb dificultats.

Per ser coherent amb el model d’accié de Caritas,a Urgell calia desenvolupar
iniciatives innovadores que posessin de manifest aquests dos eixos vertebradors.
Uns eixos vertebradors que es nodreixen de la crida que sent cada cristia i cada
comunitat per a ser instrument de Déu. Som instruments per a l'alliberament dels
pobres, de manera que puguin integrar-se plenament a la societat. Lacompanya-
ment és I'eix vertebrador de tota la nostra accié. Si només ens quedéssim en I'a-
juda economica, ens convertiriem en un similar de serveis socials publics o podriem
ser com caixer dispensador d’ajudes. Caritas és més: és suport i escalf huma.

Recorden el relat del pescador i la canya? Acostuma a concloure que és millor
ensenyar a pescar que donar peixos.Jo hi afegiria la postil-la que hi ha un moment

per a donar peixos i un altre per a ensenyar a pescar. Mirem de fer les dues coses...

Es cert que, tan injust és dedicar-se a ensenyar a pescar en una situacié en la qual
omplir la panxa és qiiestié de vida o mort, com injust és donar peixos a aquells
que per negligéncia o desidia es neguen a utilitzar la canya. Durant el 2021 es van
invertir 155.889,59 euros al programa «Acollida» i 271.282,18 euros en ajudes
socials: aixo fa un total de 427.171,77 euros, i equival al 45,60% del pressupost de
I’any anterior. La integracié social de les persones s’aconsegueix amb la integracié
laboral i, per aixo, el millor que podem fer per integrar les persones és acompa-
nyar-los i ajudar-los a tenir feina. Durant el 2021 es van invertir 106.363,45 euros
al programa laboral i 345.680,94 en ajudes a I'ocupacié (Grup Grapats), el total de
452.044,39 euros equival al 39,02% del pressupost de I'any 202 1. La creaci6 de dos
projectes d’insercié laboral —Grapats—, una empresa d’insercio focalitzada a les
persones en risc d’exclusio, i un Centre Especial de Treball orientat a les persones
amb discapacitat severa, tanquem el cercle. Per acabar, posar en relleu el pla de des-
plegament territorial que ha permeés que I'accié de Caritas fos més proxima a les
persones i a les parroquies, i que ha estat possible gracies a la creacié de 5 cen-
tres d’atencio en diverses poblacions del bisbat que, avui, mostren el millor de la nos-
tra entitat.

Josep Casanova

Director voluntari

de Caritas d’Urgell

CENTRE SANT OT

» 376 llars ateses

» 744 persones beneficiaries
»10 projectes

» 210.440,78 € invertits

CENTRE SANT DOMENEC

> 313 llars ateses

» 821 persones beneficiaries
> 11 projectes

» 235.656,89 € invertits

CENTRE DE PUIGCERDA

»154 llars ateses

» 341 persones beneficiaries
» 8 projectes

» 96.075,59 € invertits

CENTRE DE VAL D'ARAN

» 129 llars ateses

» 300 persones beneficiaries
» 8 projectes

» 89.364,38 € invertits

CENTRE DE TREMP

» 92 llars ateses

» 244 persones beneficiaries
» 7 projectes

» 64.202,82 € invertits
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Acompanyem i respc

em donat acompanyament a diversos nivells,i el més important és el suport
huma que han rebut les persones i families que hem atés. Aixo es materia-
litza en dos pisos d’acollida en moments puntuals per a quatre families que
ho han necessitat per sortir d’'una crisi, en les 64 insercions laborals acon-
seguides, en els 199 infants que han rebut suport en reforg escolar, en les 2.343 ac-
cions d’'acompanyament i escolta personal.| a més, en ajuts econdmics, s’ha invertit
271.282 euros en les families i un total de 1.835 persones han rebut ajudes.

Per a qui fem tot aquest esforg? Les families tenen cada vegada més dificultat per
arribar a final de mes, encara que tinguin ingressos. Un 42% tenen ingressos regulars:
un 12% de les persones ateses tenen ingressos per activitat laboral, un 21,5% per
algun tipus de prestacié i un 0,5% rep una prestacié de Renda Activa d’Insercié o
Ingrés Minim Vital. Les despeses es mengen els ingressos (es detecta una pérdua del
10% de la capacitat d’assumir les despeses per causa de I'alt cost de la vida) i cada
vegada es viu en més precarietat: el 89% de les persones ateses viuen de lloguer o
relloguer. El 52% sén espanyols, el 32% nouvinguts en situacié regular i el 16% esta
en situacio irregular. | les bosses de fragilitat s’assenten en franges d’edat cada vega-
da més baixes: ha augmentat el nombre de families que tenen fills al seu carrec,iara
ja son el 74% de les persones ateses.

Es una realitat social que hi posa rostre a la constatacié de l'informe EINSFOESSA:
si entre el 2018 i el 2021 una de cada dues persones requeria de la nostra atencio, ara
ja sén dues de cada tres, i es va incrementant el nombre de persones en risc d’exclusié.

observatori de la
realitat social

2.538

PERSONES ATESES (beneficiaris)
54 pROJECTES

v

47% homes 53% dones

41% No UE
16% irregulars

52% nacionalitat
espanyola

74% families amb fills al seu carrec
21% monoparentals
6% parelles sense fills

v

Habitatge

89% viuen de
lloguer o relloguer
3% en propietat
pagada

3% propietat pagant

Ingressos familiars

»42% tenen ingressos:
18% actius en el mén laboral
10% reben pensié per
jubilacié, incapacitat,
viudetat, invalidesa
10% atur

» 58% sense ingressos

[ Mitjana d'ingressosj Necessiten ajuts

249,06 € (271.282,18 €) per:
Mitjana de despeses Habitatge:
358,12 € 127.741 €
Ajudes escolars:
45.410 €
. Subministraments:
Edats: lacale
52% De 26 a 64 anys Alimentacié:
34% menors de 16 anys 27.557 €

1% de 16 a 25 anys Salut:17.964 €

ACOLLIDA |
ACOMPANYAMENT

1.710 beneficiaris en
acompanyament individual

2.996 accions d'acompanyament
i escolta

104 beneficiaris i 393 hores en
acompanyament i suport grupal

13 tallers d'acompanyament grupal

FORMACIO
INSERCIO LABORAL

211 beneficiaris

2.447 hores ofertades de servei

411 hores de formacié

61 persones en cursos de formacié

271 hores d'intermediacié laboral

64 insercions laborals

Dades economiques

Recursos invertits 2021

INFANTS 1 JO

REFORC

126 participar
tiu en els 5 cer

80% assisten

73 participant
educatiu estiu

UEC
9 participants

1.245 hores ¢

Els 2 alumnes
titulacio

TREBALLEM E
300 alumnes

15 tallers reali

L

1.156.823,59 €

Acci6 social

386.802,80 €

Acollida 155.889,59
Infants i joves 109.907,22
Insercié laboral 106.363,45
Espai Grapats 14.642,54

Ajuts de l'entitat

642.604,53

Ajudes socials 271.282,18
Ajuts altres entitats 12.750,00
Ajudes a l'ocupacid 345.680,94
Emergencia 12.891,41

Comunicacié i conscienciacié

Participacié comunitaria

21.590,91 €
19.656,54 €

Desenvolupament

Administracié i estructura

32.287,79 €

53.881,02 €

Recursos captats 2021 1163.272,47 €
Ingressos activitats propies 678.588,12
Convenis organismes oficials 288.802,78
Convenis amb entitats privades 195.881,57
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SOCIS | DONANTS
188 donants
164.485,64 €

recaptats en donacions

5 Entitats amb cor

1its en reforg¢ educa-
itres

] PISOS ACOLLIDA
Cla

D q,_:, I

2 pisos acollida.

s en reforg Han passat 4 families

2 families s’han pogut traslladar
a un pis adaptat a les seves
necessitats

asse lectives

de 4t, obtenen ESPAI GRAPATS

LS VALORS
han fet tallers

6 participacions en campanyes

'zats )
3 accions culturals

117 participants

Caritas
d’Urgell
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AJUDES PER B P‘!! 2
NECESSITATS BASIQUES

Total de 271.282,18 € en ajude

economiques repartides en:
Habitatge: 127.741,61 €
Ajudes escolars: 45.419,85 €
Subministraments: 41.368,04 €
Alimentacié: 27.557,07 €
Salut: 17.964,93 €
Gent gran: 5.008,08 €
Roba i mobiliari: 4.991,94 €

Diverses: 1.230,66 €

7 formacions al voluntariat

VOLUNTARIAT

233 voluntaris en tots els
projectes

21 altes noves el 2021

El 68% del voluntariat sén
persones jubilades

§ | A
S MEMORIA 2021 - CARITAS ANDORRANA _ Kaled

Caritas a Andorra: Església
com a motor de recuperacio

nfront de la negativitat de dos anys de pandemia, Caritas al Principat d’Andorra ha volgut ser por-
tadora d’esperanga, transmetent acollida, dialeg, suport de voluntaris i esperit de superacié de les
persones que hi han acudit a demanar ajuda.

El 2021, Caritas ha donat suport a 1.535 persones, deixant enrere els pics més alts de la crisi,
quan un gran nombre de temporers van quedar atrapats al Principat. Malgrat aixo, s’ha atés un 48% més
de persones residents al pais que I'any anterior. El programa amb més incidéncia ha estat I'acollida amb
un 39,05% i després el servei de banc d’aliments, seguits per la Campanya de Reis i el servei de rober. Les
problematiques detectades se centren en els ajuts directes i 'orientacié personal, necessitats sanitaries,
manca de feina i suport per pagar I'habitatge. Les parroquies amb més activitat d’atencions sén les d’An-
dorra laVella, Encamp i Escaldes-Engordany. El perfil dels usuaris és d’'un 37% homes i d’un 63% dones.
Un 80% son adults en edat laboral i un | 1% sén persones jubilades. La meitat de les persones ateses
estan soles.

Problematiques detectades Atencié realitzada

27% ajuts directes 601 atencié i acollida

26% informacio i orientacié 513 banc d'aliments

206 campanya de Reis
17% sanitaria

168 rober
12% laboral

30 suport
8% habitatge 14 transelnts
10% diversos 7 reforg escolar

Caritas

Andorrana

Lany 2021, Caritas Andorrana ha destinat 468.841,68 € a progra-
mes socials, que han permés ajudar a millorar la situacioé de les per-
sones ateses,acompanyar-les i donar-los-hi el suport necessari.

Recursos invertits en programes
d’accié social
Atenci6 primaria 108.643,87 €
194.456,16 €
10.291,60 €
3.221,41 €
6.152,08 €
105.828,75 €
1.443,68 €
6.000,00 €
2.02058 €
3.893,93 €
26.889,62 €

Rober

Suport

Transeulnts

Voluntariat

Banc d'aliments

Centre penitenciari
Cecas

Reforg escolar
Cooperacié Internacional

Altres

| TOTAL

N
0
'
©
B
o
©
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Recursos obtinguts

Programes socials 201.490,52 €
102.533,88 €

55.599,59 €

Recursos propis

Altres ingresos
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Grup Grapats: les persones
son la rao de ser del projecte

quest petit grup empresarial és un model o e o o
de negoci d’economia circular de referén- ’m pbacte positiu en e' territori
cia a tot el territori del Pirineu. Avui esta
format per unes 30 persones, repartides
entre les empreses Nougrapats E.l., destinada a pro-
moure la creacié de la llocs de treball d’insercié per
a persones amb risc d’exclusio; i el Centre Especial SRAPAls
deTreball (CET), destinat a promoure el treball per a e : o

o S =
joves amb discapacitat severa. “ - b A
El nostre objectiu té a veure amb el sentir de les
comunitats cristianes: donar feina a qui ho necessi- - P
ta i ajudar el més fragil. Es per aixo que cerquem mi-
llorar 'ocupabilitat de les persones que es troben
en una situacié de vulnerabilitat social i laboral,a tra-

L)

vés d’'una experiéncia real de treball,amb 'acompa- Estalviem a la Seguretat Hem recollit Hem evitat taxes d’abocament Hem generat
. . i : ‘L Social 75.390,13 € 402.299 kg a les administracions locals per 59.501,51 € d'IVA
nyament de professionals i en itineraris de formacié de residu textil valor de 28.160,93 € per I'administracio

especifics.

Y Queée fem a Nougrapats?

Tenim obertes al public dues botigues Moda-Re, i una botiga d’ob-
jectes de segona ma. Amb la inauguracié de Moda Re- Balaguer,
augmentem la xarxa de botigues, permetent arribar a donar un

) segon Us a 16.134 peces de roba i 2.223 objectes reciclats. En la
I recollida de residu teéxtil,hem assolit els 402.299 kg de roba reco-
llits, essent la Seu d’Urgell,amb 56.722 kg, i Balaguer,amb 43.802
kg, les poblacions on s’ha recollit més residu textil. Hem pogut reo-
brir els espais grapats de Puigcerda i Guissona, tancats arran de la
Covid-19, arribant a assolir un import de vendes de 8.007,44 €.
S’han realitzat 183 mudances, incrementant en un 60% les realit-
zades respecte I'any anterior.

Nougrapats Empresa d’Insercio

s N

Lo\ do |

13 persones en Nova botiga Moda re- a Bala-
I'itinerari d'insercié guer, inaugurada el 12 d’abril

SUPERAVIT - DEFICIT 2.234,78

Comptes Nougrapats 2021 D

S'’ha augmentat la Nougrapats supera Adquisicié d'un nou INGRESSOS 429.856,14

xarxa de contenidors els 400.000 kg de recollida camié de mudances DESPESES -427.621.36
fins a 93 unitats de residu textil en un any .

CET Grapats Queé fem al CET?

Hem creat serveis adients per millorar la nostra oferta al public.
En el servei de bugaderia, s’han rentat 47.504 kg de roba, un 42%
més respecte I'any anterior. En el lloguer de vaixelles, la Covid-19
frena, el 2021, el servei de lloguer de vaixelles. Hem gestionat 40
serveis tot respectant les mesures sociosanitaries. En el servei
«Punt de Recolliday s’ha viscut un augment del 120% en el lliura-

10 treballadors contractats Formacié de 953 h ment de paquets a les nostres instal-lacions, que reflecteix el crei-
amb discapacitat, 9 dels quals a un total de xement de les compres fetes online durant el 2021. La paqueteria
d'especial dificultat 10 participants sostenible ha gestionat 4.177 paquets, i hem eliminat el consum

de combustible fossil. Hem reduit la nostra emprenta ecologica
i hem estalviat al medi ambient 23.91 | kg de CO; gracies a I'Gs
de col-lectors solars térmics i plaques solars.

ot

Comptes CET 2021 D

Hem obert una Adquisicio d'un Ampliacié de la infraestructura INGRESSOS 272.497,81
nova linia de negoci: nou tricicle sostenible  de la bugaderia. Nou servei
Paqueteria sostenible per a paqueteria de renting de roba per a DESPESES -269.472,94
allotjaments rurals i hotels

SUPERAVIT - DEFICIT 3.024,87
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